Vseobecné obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) vydané dle § 1751 zak. ¢. 89/2012 (dale
jen ,,obcansky zakonik”) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami smlouvy (dale také jako
,Smlouva“) uzavirané na strané jedné Avalon Marketing s.r.o., IC: 08677468, se sidlem Korunni
2569/108, Vinohrady (Praha 10), 101 00 Praha, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vloZzka 322558 , zastoupené jednatelem Mgr. Vitem Kroutlem (dale jen
,Avalon marketing”) jako poskytovatelem marketingovych sluzeb a klientem jako objednatelem

sluZzeb (dale jen , Objednatel”), a to prostfedkem komunikace na dalku, osobné ¢i v zastoupeni.

2. Vice informaci o Avalon marketing s.r.o. je k nalezeni na webové strance https://avalon-

marketing.cz/ (déale také jako ,Webové stranky”).

3. Objednatelem je podnikatel. Podnikatelem je dle § 420 odst. 1 obc¢anského zakoniku ten, kdo
samostatné vykondava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivhostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je dle
§ 420 odst. 2 povaZovana mj. pro Ucely ochrany spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, poptipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na Ucet podnikatele. Podnikatelem se
pro ucely VOP rozumi ten, kdo jednd v souladu s predchozi vétou v ramci své podnikatelské ¢innosti.
| pokud Objednatel v objedndvce nebo v navrhu na uzavieni smlouvy neuvede své identifikacni Cislo
¢i jinou specifikaci své osoby, bere na védomi, ze pro néj plati pravidla uvedend ve VOP pro

podnikatele.

4. V pfipadé, Ze Objednatel neni podnikatelem, VOP se ve vztahu s Objednatelem a Avalon

marketing nepouZiji.

5. Objednatel u¢inénym ndvrhem na uzavieni Smlouvy ¢i akceptaci navrhu na uzavieni Smlouvy
ucinéném Avalon marketing potvrzuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil

s témito VOP a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v okamziku ucinéni
navrhu na uzavieni smlouvy i v okamZziku akceptace navrhu na uzavieni smlouvy ucinéné Avalon

marketing.
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6. Objednatel si je védom, Zze mu poskytnutim sluzeb, jez jsou v obchodni nabidce Avalon
marketing, nevznikaji Zadna prava na pouZzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv(, firemnich
log aj. Avalon marketing nebo smluvnich partner(i Avalon marketing, neni-li v konkrétnim pfipadé

zvlastni smlouvou sjednano jinak.

7. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylna

ujedndani ve Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP.

8. Znéni VOP muze Avalon marketing ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena

prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni VOP.

9. Kopii VOP obdrzi Objednatel jako pfilohu navrhu na uzavieni Smlouvy nebo jako pfilohu e-

mailové zpravy v ramci predsmluvnich jednani na zadanou emailovou adresu.

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1. Uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb

1. Veskerd prezentace sluzeb umisténd na webovych strankach je informativniho charakteru a
Avalon marketing neni povinen uzavfit smlouvu ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2

obcéanského zdkoniku se nepouzije.

2.  Webové stranky obsahuji informace o sluzbach nabizenych Avalon marketing. Ceny jednotlivych
sluZzeb bez dané z pfidané hodnoty (DPH) a vSech souvisejicich poplatkd sdéli Objednatel k dotazu

treti osoby (zdjemce o sluzby), a to pisemné na e-mailovou adresu tfeti osobou uvedenou.
3. Smlouva je uzaviena:

e  jakmile smluvni strany pisemné sjednaji vSsechny podstatné ndlezZitosti smlouvy, zejména
nepochybnym zplsobem identifikuji objednavanou sluzbu, cenu (v¢. hotovych nakladd) a zpUsob jeji
Uhrady, druhou smluvni stranu a Udaje o poZzadovaném zpUsobu poskytovani sluzby ¢i vysledku

sluzby a alespon priblizném terminu poskytovani sluzby ¢i vysledku sluzby, a

e jakmile jedna ze smluvnich stran zasle posledni ¢ast ndvrhu na uzavieni smlouvy, jimz bude

sjedndna posledni z podstatnych ndlezitosti smlouvy a druha smluvni strana tuto posledni ¢ast



navrhu pfijme (akceptuje). Prijetim posledni ¢asti navrhu na uzavreni smlouvy se rozumi zaslani

potvrzovaciho emailu druhé smluvni strané na druhou smluvni stranou zadany email.
4. Soucasti Smlouvy jsou také tyto VOP.

5. V prubéhu kontraktacniho procesu, nejpozdéji vSak k okamziku uzavieni smlouvy, zasle Avalon
marketing Objednateli aktualni znéni VOP. Vzniklou Smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit
nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych davod(, neni-li ve VOP

uvedeno jinak.

6. Uzaviend smlouva je Avalon marketing archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho splnéni,
nejdéle vsak na dobu dle ptislusnych pravnich predpis(, a neni ptistupna tfetim nezdcastnénym

stranam.

7. Objednatel bere na védomi, ze Avalon marketing neni povinen uzavfit smlouvu, a to zejména s

osobami, které drive podstatnym zplsobem porusily své povinnosti vici Avalon marketing.

8. Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce.

2.2. Predmeét smlouvy

1. Smlouvou se Avalon marketing zavazuje, Ze Objednateli bude poskytovat sluzby, které jsou
predmétem smlouvy a Objednatel se zavazuje, Ze Avalon marketing poskytne pti poskytovani sluzeb

soucinnost, a bude Avalon marketing platit smluvenou cenu.

2. Poskytovanim sluzby se rozumi nastavovani a/nebo spravovani marketingovych kampani,

vyhodnocovani kampani a provadéni analyz. Dale tvorba a/nebo sprava webovych stranek.
3.  Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

4. Avalon marketing si vyhrazuje vlastnické pravo k poskytovanému obsahu sluzby (vysledku

sluzby), a proto se Objednatel stane jejim vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim smluvené ceny.

5. Objednatel je povinen poskytnout Avalon marketing pfi sjednani a poskytovani sluzby
maximalni soucinnost. Je-li souc¢innost Objednatele nezbytnd, urci mu

Avalon marketing IhGtu potifebnou k jejimu poskytnuti. V pfipadé marného uplynuti Ih(ity ma Avalon
marketing pravo podle své volby si bud' zajistit nahradni plnéni na ucet Objednatele, anebo,
upozorni-li na to Objednatele, odstoupit od Smlouvy.
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6. Povinnost poskytnout smluvené plnéni Objednateli je pInéna v okamziku, kdy Avalon marketing
Objednateli smluvené plnéni (sluzbu Ci jeji vysledek) jakoukoli formou zpfistupni ¢i mu s nim umozni

nakladat v misté plnéni a véas mu to oznami.

7. Objednatel je povinen zkontrolovat smluvené pInéni a v pfipadé vyhrad tyto neprodlené
oznamit Avalon marketing. Absenci ozndmeni vyhrad Objednatel stvrzuje, Ze sluzby spliuji podminky

a naleZitosti sjednané ve Smlouvé.

8. Vpfipadg, Ze je z divod( na strané Objednatele nutno poskytnout sluzbu jinym zplisobem nebo
Vv jiném neZ vzdjemné smluveném terminu a misté, je Objednatel povinen uhradit naklady Avalon

marketing s tim spojené.

9. Je-li Avalon marketing podle Smlouvy povinen dodat pInéni na misto ur¢ené Objednatelem, je

Objednatel povinen prevzit plnéni pfi dodani.

10. V pfipadé, Ze je z dlivodU na strané Objednatele nutno plnéni doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo smluveno, je Objednatel povinen uhradit naklady spojené s opakovanym

dorucovanim plnéni, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

2.3. Cena sluzeb, platebni podminky

2.3.1. Cenasluzeb

1. VSechny ceny uvadéné Avalon marketing jsou smluvni. Avalon marketing uvadi vidy aktualni a

platné ceny, a to bez DPH, popf. vSech dalsich dani a poplatkd.

2. Avalon marketing si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu cen sluzeb. Zmény cen budou
Objednateli ozndmeny nejméné s dvoumésicnim ¢asovym predstihem tak, aby Objednatel mohl v

uvedené Ihité smlouvu vypovédét.

3. Avalon marketing si vyhrazuje pravo prohlasit smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo ke
zneutziti osobnich udaju, zneuZziti platebni karty apod., nebo z dlivodu zdsahu spravniho ¢i soudniho
organu. O takovémto postupu bude Objednatel informovan. Objednatel bere na védomi, Ze v

uvedenych pfipadech nemUzZe byt smlouva platné uzaviena.
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2.3.2. Platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje hradit smluvenou cenu v pravidelnych mésicnich intervalech, a to dle

pravidel uvedenych v tomto odstavci (3.2.).

2. CenusluZeb dle smlouvy hradi Objednatel bezhotovostné pfevodem na ucet Avalon marketing
¢. 1922901002/5500 vedeny u Raiffeisen Bank, a.s.

(ddle jen ,ucet Avalon marketing®)

3. Spolecné s cenou je Objednatel povinen zaplatit Avalon marketing také hotové naklady spojené
s poskytnutim sluzby. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle cenou i hotové naklady spojené

s poskytnutim sluzby.

4. Avalon marketing vystavuje Objednateli ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy
danové doklady — faktury, a to pravidelné k poslednimu dni kazdého kalendafniho mésice, v ném? je
sluzba poskytovana. Avalon marketing neni platcem dané z pfidané hodnoty. Cena je splatna ve

Ihdté uvedené na dafnovém dokladu vystaveném Avalon marketing.
5. Avalon marketing mliZze od Objednatele vyZzadovat zalohu.

6. Objednatel je povinen hradit cenu sluzby spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby, jimz
je Cislo vystavené. Zavazek Objednatele uhradit cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky

na ucet Avalon marketing.

2.4. Ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb

1. Avalon marketing je opravnén vypovédét smlouvu bez vypovédni doby, je-li Objednatel v
prodleni s mési¢ni Uhradou ceny sluzby déle nez 15 dnl od data splatnosti uvedeného na pfislusném

danovém dokladu.

2. Smluvni strany jsou opravnény kdykoli bez udani divodu smlouvu vypovédét. V takovém

pfipadé smlouva zanika uplynutim dvoumésicni vypovédni doby.
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3. Reklamace

1. V pfipadé pochybeni na strané Avalon marketing je Objednatel v rdmci reklamacniho fizeni
opravnén pozadovat pfimérenou ndhradu. Objednatel je povinen reklamaci ucinit pisemné e-mailem

na: info@avalon-marketing.cz.

2. Lh(ta pro uplatnéni reklamace je 30 dni ode dne, kdy Objednatel zjistil nebo mohl zjistit
pochybeni Avalon marketing. Lh(ita pro vyreSeni reklamace ze strany Avalon marketing je 30 dni ode

dne jejiho fadného uplatnéni.

3. Pochybenim na strané Avalon marketing se rozumi nelplnost obsahu ¢i zplsobu provedeni

objednané sluzby, zjevné chyby ve vysledku sluzby i prodleni pti dodani vysledku sluzby.

4. V ptipadé, ze Avalon marketing danou reklamaci uzna jako opravnénou, zavazuje se nasledné na
jeji hodnotu vystavit opravny danovy doklad, a to ke dni uznani reklamace a opravny danovy doklad

vyporadat dle dohody smluvnich stran, tzn. vyplatit nebo zapoditat na thradu jiného plnéni.

5. Namitky vici vystavenym fakturam — dariovym doklad(im, které by mély za nasledek omezeni
prava na vznik pohledavky Avalon marketing viic¢i Objednateli, je povinen Objednatel uplatnit u

Avalon marketing pisemné, a to do 7 dni po doruceni faktury — danového dokladu.

4. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Avalon marketing je opravnén k poskytovani sluzeb na zdkladé Zivnostenského opravnéni.

2. Objednatel timto prebird na sebe nebezpecli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2

obcanského zdkoniku.

5. Bezpecnost a ochrana informaci

1. Ochrana osobnich udaja Objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto

Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (tzv. obecnym natizenim
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o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,Nafizeni”), jakoZ i provadécimi predpisy k Nafizeni a souvisejici

legislativou.

2. Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a ze je

povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Avalon marketing o zméné ve svych osobnich Udajich.

3. Objednatel potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se

jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V4 ’

6. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani

cookies

1. Objednatel souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakon (zdkon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisd, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim
na elektronickou adresu ¢i na telefonni Cislo Objednatele. Svou informacni povinnost vici
Objednateli ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Objednatele
pro ucely zasilani obchodnich sdéleni pIni Avalon marketing prostifednictvim zvlastniho dokumentu —

Zasady ochrany osobnich udajd.

2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strdnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochdzelo k ukladani

tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

7. Zaveérecna ustanoveni

1. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Objednatele preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojma plati vyklad smlouvy

v Ceském jazyce.

2. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto

neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice


https://avalon-marketing.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju

pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich

ustanoveni.
3. Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich souéasti jsou platné a Gcinné od 1.1.2021 a
rusi predchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici elektronicky v tomto

dokumentu — Obchodni podminky.
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